
健康關愛增值服務使用手冊



健康關愛增值服務

健康關愛增值服務乃由香港人壽保險有限公司（「香港人壽」）安排，並由慕尼克再保公司 

（「Munich Re」）委託慕再科技（北京）有限公司（「MDSC」）及其服務商（下文合併簡稱為 

「服務方」）提供，此項服務包括創新網上家庭醫生服務，並由中國國內醫生提供 24 小時網上 

醫療諮詢服務，讓受保人能夠隨時聯繫專業醫護人員。另外，亦提供就醫支援服務及康復照顧服務，

協助受保人預約國內醫療專家、國內住院或手術安排、陪同受保人就診及康復照顧等。此服務旨在

為受保人提供全方位醫療援助服務。

服務一覽表

服務專案 使用條件 次數限制

家庭醫生關懷版 限受保人本人及 2 位家屬 諮詢不限次，部分其他服務限次。

專家門診預約 
（含陪診）

限受保人本人
可指定醫院和科室，不指定專家；不限疾病，每個保單 
年度最多 1 次。

檢查加急 
（含陪診）

限受保人本人
可指定醫院和科室，不指定專家；限以下重症列表疾病 
確診，每個保單年度最多 1 次。

住院 / 手術安排 
（含陪診）

限受保人本人
可指定醫院和科室，不指定專家；不限疾病，每個保單 
年度最多 1 次。

院內陪診 限受保人本人 限住院，每個保單年度最多 2 次。

名醫二診 限受保人本人 不限疾病，需二甲以上醫院確診；每個保單年度最多 2 次。

線上 MDT 會診 限受保人本人
限以下重症列表疾病，需二甲以上醫院確診；每個保單 
年度最多 1 次。

全球找藥 限受保人本人及直系親屬
不限疾病；限定藥品範圍；「用藥諮詢」每個保單年度 
最多 4 次，「海外找藥」每個保單年度最多 2 次。

出院交通陪護 限受保人本人
不限疾病，但經風險評估出院時不符合服務使用條件的 
除外；每個保單年度最多 1 次。

非急救轉運 限受保人本人
不限疾病；限起點和終點不在同一城市，且起點或終點至
少有一個在服務城市範圍內；每個保單年度最多 1 次。

康復指導 限受保人本人
不限疾病，限住院後或手術後；康復諮詢、康復評估及 
康復方案定制每個保單年度最多 1 次，康復指導每個保單
年度最多 2 次。

護工上門 限受保人本人 不限疾病，限住院後或手術後；每個保單年度最多 12 天。

護士上門 限受保人本人 不限疾病，限住院後或手術後；每個保單年度最多 4 次。

備註：

1. 各項服務的詳細內容、服務時效、注意事項、服務城市等，以掃描二維碼（見後文）後系統呈現的介紹為準，

介紹內容視同為健康關愛增值服務使用手冊的一部分。

2. 使用條件中的次數限定，均指本保單年度內的次數，該次數每個保單年度更新，但未使用的次數不可累計

進入下一個保單年度。
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1  惡性腫瘤
2  急性心肌梗塞
3  腦中風後遺症

4  重大器官移植術或造血幹細胞 
移植術

5  冠狀動脈搭橋術 
 ( 或稱冠狀動脈旁路移植術）

6  終末期腎病 
 ( 或稱慢性腎功能衰竭尿毒癥期）

7  多個肢體缺失
8  急性或亞急性重症肝炎
9  良性腦腫瘤
10  慢性肝功能衰竭失代償期
11  腦炎後遺症或腦膜炎後遺症
12  深度昏迷
13  雙耳失聰
14  雙目失明
15  癱瘓
16  心臟瓣膜手術
17  嚴重阿爾茨海默病
18  室壁瘤切除術
19  嚴重帕金森病

20  急性肺損傷（ALI）或
 急性呼吸窘 迫綜合症（ARDS）

21  嚴重原發性肺動脈高壓
22  嚴重運動神經元病
23  語言能力喪失
24  重型再生障礙性貧血
25  主動脈手術
26  胰腺移植
27  埃博拉病毒感染
28  象皮病
29  主動脈夾層瘤
30  瘋牛病
31  破裂腦動脈瘤夾閉手術
32  經輸血導致的 HIV 感染

33  原發性硬化性膽管炎
34  特發性慢性腎上腺皮質功能減退
35  系統性紅斑狼瘡
36  嚴重類風濕性關節炎
37  壞死性筋膜炎

38  急性壞死性胰腺炎 -- 
 不包括酒精作用所致

39  系統性硬皮病
40  慢性復發性胰腺炎
41  嚴重肌營養不良症
42  嚴重克隆病
43  嚴重潰瘍性結腸炎
44  溶血性鏈球菌引起的壞疽
45  因職業關係導致的 HIV 感染
46  植物人狀態
47  嚴重Ⅰ型糖尿病
48  非阿爾茨海默病所致嚴重癡呆
49  嚴重冠狀動脈粥樣硬化性心臟病
50  多發性硬化
51  重症肌無力
52  嚴重原發性心肌病
53  慢性呼吸功能衰竭
54  嚴重心肌炎
55  肺淋巴管肌瘤病
56  侵蝕性葡萄胎(或稱惡性葡萄胎）
57  Ⅲ度房室傳導阻滯
58  嚴重感染性心內膜炎
59  肝豆狀核變性
60  肺源性心臟病
61  腎髓質囊性病
62  嚴重繼發性肺動脈高壓
63  進行性核上性麻痹
64  失去一肢及一眼
65  嗜鉻細胞瘤
66  小腸移植
67  顱腦手術

檢查加急（含陪診）及網上 MDT 會診服務所涵蓋之重症列表

68  嚴重自身免疫性肝炎
69  原發性骨髓纖維化

70  嚴重獲得性或繼發性肺泡
 蛋白質沉積症

71  嚴重慢性縮窄性心包炎
72  室壁瘤切除手術
73  膽道重建手術

74  脊髓灰質炎導致的 
 永久性肢體癱瘓

75  肌萎縮脊髓側索硬化後遺症
76  進行性多灶性白質腦病
77  嚴重腸道疾病併發症
78  瑞氏綜合症
79  嚴重骨髓異常增生綜合症
80  溶血性尿毒綜合症
81  嚴重川崎病
82  自體造血幹細胞移植術
83  重症手足口病
84  嚴重哮喘
85  成骨不全症第三型
86  器官移植導致的 HIV 感染
87  脊髓小腦變性症
88  原發性脊柱側彎的矯正手術
89  多處臂叢神經根性撕脫
90  艾森門格綜合症
91  細菌性腦脊髓膜炎
92  嚴重癲癇
93  血管性癡呆
94  嚴重幼年型類風濕性關節炎
95  濕性年齡相關性黃斑變性
96  進行性風疹性全腦炎
97  嚴重大動脈炎
98  嚴重腎上腺腦白質營養不良
99  亞急性硬化性全腦炎
100  嚴重出血性登革熱
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如何使用健康關愛增值服務

經微信手機程式掃瞄二維碼以啟用
健康關愛增值服務

填寫下方資訊完成登錄：
• 用戶名：保單號碼
• 保單密碼

a
a

              服務使用注意事項

生效和終止

保單號碼（保單號）及保單密碼將於保單繕發時發送給保單權益人。帳戶將於十 (10) 天後啟動。

若「享譽」醫療計劃失效或終止，則健康關愛增值服務將自動終止。健康關愛增值服務乃由 Munich Re 根據當

時涵蓋之服務及保障提供予受保人，有關所涵蓋之服務及保障如有不時之更改，將不會預先通知保單權益人或 

受保人。 

若香港人壽與 Munich Re 之間的安排終止或 Munich Re 終止其業務，香港人壽沒有責任另覓其他服務提供者以 

代替 Munich Re 及其所提供之服務。

健康關愛增值服務的定位

健康關愛增值服務是香港人壽特別為投保「享譽」醫療計劃之受保人提供的在保單約定以外的增值服務，健康關

愛增值服務並不構成保單的一部分，香港人壽保留可以隨時調整或終止健康關愛增值服務之權利。若香港人壽停

止提供健康關愛增值服務，須於三十 (30) 日前以書面通知保單權益人。

附約和計次

在使用各項服務過程中，如受保人不能如期使用服務，需按取消規則取消服務，否則視為已經使用該項服務。

資料和資訊保密

受保人有提供完整真實病歷資料的義務，提供的資料將直接提供予服務方，服務方對相關資料和資訊負有保密的

責任。

醫學建議的意義

健康關愛增值服務所提供的任何醫學建議僅具有參考價值，受保人擁有採納或不採納的最終決定權。 

解釋

香港人壽擁有健康關愛增值服務的最終解釋權，保留對具體服務內容及服務流程進行調整的權利。

責任

香港人壽毋須就保單權益人及 / 或受保人因 Munich Re 及服務方提供之服務或建議或該等服務之供應而直接或間

接蒙受或招致之任何損失、損害、費用、起訴、訴訟或法律程序，向保單權益人及 / 或受保人承擔任何責任。
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             服務專案介紹

家庭醫生關愛版
1. 服務介紹
 家庭醫生服務為受保人建立家庭微信群，由健康管家、全科醫生、值班醫生組成專屬服務團隊，為受保人及

最多兩位親屬提供所屬家庭醫生套餐內的相關服務內容。
 (i）受保人本人及親屬使用
  o 7*24 小時健康諮詢：家庭醫生通過電話、線上圖文、視頻等方式提供健康諮詢。
  o 線上開方送藥：開具複診電子處方，線上購藥，快遞到家。
  o 動態健康檔案管理：建立電子檔案，支援終身隨時調閱。
 (ii）受保人本人使用
  o 個人健康評估：利用健康評估系統指導使用者填寫問卷進行評估，說明使用者瞭解身體情況。
  o 個性化體檢方案建議：針對性提出必查專案，篩減非必查專案，規劃個性化體檢方案。
  o 體檢報告解讀：針對異常指標著重分析，臨界點重點提醒，提供健康干預建議。
  o 主動隨訪 ：定期主動提供健康維護實施情況回饋，提供運動飲食等干預建議。
  o 複查提醒：針對異常結果定期提醒用戶複檢專案、注意事項。

2. 服務時效
 微信群內即時溝通服務。

3. 注意事項
 • 本服務僅供受保人本人及直系親屬使用，最多涵蓋 3 人。其中，每個保單年度中健康諮詢不限次，體檢 

 方案個性化建議限 1 次，體檢報告解讀限 1 次，主動隨訪限 4 次，複查提醒限 4 次。
 • 家庭醫生提供的諮詢服務不包含精神類、心理類、整形美容類諮詢。
 • 家庭醫生提供的諮詢建議僅供參考，無法代替診療，最終以醫生診斷為準。如有緊急狀況，請及時至醫院 

 就醫。本平台不承擔由於用戶使用或者依賴諮詢建議而產生的任何責任、索賠或損失。

4. 服務流程
 (i) 點擊申請服務、提交資訊及聯繫方式
 (ii) 建立家庭微信群
 (iii) 啟動服務
 (iv) 微信群內使用服務
 (v) 收到服務使用報告

專家門診預約（含陪診）
1. 服務介紹
 專家門診預約服務是由專業團隊提供的包含導醫導診、門診掛號、陪同診療在內的門診全流程服務，可以 
 說明受保人找準對症的醫院和科室，快速掛號減少等待，可支援在專業人員的陪同引導下完成門診診療， 
 實現無憂就醫。

2. 服務時效
 服務申請提交後 2 個工作日內回覆預約結果，14 天內就診，個別熱門醫院 / 科室的檢查可能需要更多時間。

3. 注意事項
 • 本服務僅供受保人本人使用；每個保單年度最多 1 次。
 • 專家門診預約為不點名預約，支援受保人指定醫院，不支援指定專家。醫院覆蓋範圍可能會根據實際情況 
  做出調整，具體以預約溝通回饋為準。
 • 各醫院各科室預約規則不同，請受保人預估就診時間，提前申請服務。服務不適用於急危重症，建議急危 
  重症患者及時選擇急診等其他方式緊急就醫，以免耽誤診療。
 • 服務申請提交後，請務必保證電話暢通，以便服務方及時聯繫受保人提供服務。
 • 門診預約成功前（預約成功以服務方發送預約成功短信為準），受保人可無責取消服務；預約成功後服務 
  不支援取消，正常扣減服務權益。
 • 陪診服務不支援向無親屬陪護的未成年人及無親屬陪護的 70 周歲以上的長者提供。
 • 由醫院收取的各項費用，包括但不限於掛號費、檢查費、治療費等，需受保人自行承擔。香港人壽、 
  Munich Re 及服務方不干涉醫院診療行為（例如治療方案和結果等），醫院與受保人如由於診療過程或 
  結果產生糾紛，香港人壽、Munich Re 及服務方不承擔責任。
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4. 服務流程
 (i) 提交服務申請
 (ii)  回饋資格審核結果
 (iii)  電話導診
 (iv) 協助預約
 (v) 專人陪診

檢查加急（含陪診）
1. 服務介紹
 當受保人在就診過程中通過醫院開出檢查單但預約排隊時間較長時，可提出服務申請，服務方將協調資源， 
 幫助儘快安排檢查，並在當天安排專人全程陪診。可協調的檢查項目包括但不限於 B 超、彩超、CT、核磁、 
 超聲心動、胃鏡、腸鏡、腎臟穿刺、腰椎穿刺等。

2. 服務時效
 服務申請提交後 2 個工作日內回覆預約結果。如預約成功，正常情況下 5 個工作日內完成檢查，個別熱門 
 醫院 / 科室的檢查可能需要更多時間。

3. 注意事項
 • 本服務僅供受保人本人使用；以檢查單為前提；限以上重症列表疾病確診；每個保單年度最多 1 次。
 • 服務需要受保人提供醫院檢查單等材料。
 • 檢查加急服務的醫院覆蓋範圍可能會根據實際情況做出調整，具體以預約溝通回饋為準。
 • 各醫院各科室預約規則不同，請受保人預估檢查時間，提前申請服務。服務不適用於急危重症，建議 
  急危重症患者及時選擇急診等其他方式緊急就醫，以免耽誤診療。
 • 服務申請提交後，請務必保證電話暢通，以便服務方及時聯繫受保人提供服務。
 • 門診預約成功前（預約成功以服務方發送預約成功短信為準），受保人可無責取消服務；預約成功後 
  服務不支援取消，正常扣減服務權益。
 • 陪診服務不支援向無親屬陪護的未成年人及無親屬陪護的 70 周歲以上的長者提供。
 • 由醫院收取的各項費用，包括但不限於掛號費、檢查費、治療費等，需受保人自行承擔。香港人壽、 
  Munich Re 及服務方不干涉醫院診療行為（例如治療方案和結果等），醫院與受保人如由於診療過程或 
  結果產生糾紛，香港人壽、Munich Re 及服務方不承擔責任。

4. 服務流程
 (i)  提交服務申請
 (ii)  回饋資格審核結果
 (iii)  電話核實需求
 (iv)  協助預約
 (v)  專人陪診

住院 / 手術安排（含陪診）
1. 服務介紹
 當受保人需要住院做進一步治療，或經診斷需要進行手術治療，但床位比較緊張時，受保人提供醫院的 
 住院單，服務方將協調資源，幫助儘快住院或手術，並在辦理住院當天安排專人全程陪診，協助辦理住院 
 手續。

2. 服務時效
 服務申請提交後 3 個工作日內回覆預約結果，10 個工作日完成住院 / 手術安排，個別熱門醫院 / 科室的 
 檢查可能需要更多時間。

3. 注意事項
 • 本服務僅供受保人本人使用；以住院單為前提；不限疾病；每個保單年度最多 1 次。
 • 服務需要受保人提供醫院住院單等材料。
 • 可指定醫院和科室，不指定專家。各醫院各科室預約規則不同，請受保人預估住院或手術時間，提前 
  申請服務。服務不適用於兒科、所有核醫學治療相關科室。對於醫院或醫生要求定期住院或手術， 
  或需完成入院前檢查、停藥等特殊醫囑的住院或手術，須以醫囑為準。
 • 服務申請提交後，請務必保證電話暢通，以便服務方及時聯繫受保人提供服務。
 • 住院 / 手術安排成功前（安排成功以服務方發送安排成功短信為準），受保人可無責取消服務；安排 
  成功後服務不支援取消，正常扣減服務權益。
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 • 陪診服務不支援向無親屬陪護的未成年人及無親屬陪護的 70 周歲以上的長者提供。
 • 由醫院收取的各項費用，包括但不限於掛號費、檢查費、治療費等，需受保人自行承擔。香港人壽、 
  Munich Re 及服務方不干涉醫院診療行為（例如治療方案和結果等），醫院與受保人如由於診療過程或 
  結果產生糾紛，香港人壽、Munich Re 及服務方不承擔責任。

4. 服務流程
 (i)  提交服務申請
 (ii)  回饋資格審核結果
 (iii)  電話核實需求
 (iv)  協助預約
 (v)  專人陪診

院內陪診
1. 服務介紹
 當受保人有需要時，專業陪診人員可以在就診當天提供一對一專屬服務，包括協助辦理就診卡， 診前提醒， 
 排隊取號，就診陪同，繳費取藥，陪同檢查，診後提醒等。4 個小時內全程引導協助，靈活協調，讓受保人 
 省時省力又省心。

2. 服務時效
 提交申請後 1 個工作日內回饋是否可在預約的醫院提供陪診服務。

3. 注意事項
 • 本服務僅供受保人本人使用；限住院或手術後覆診；每個保單年度最多 2 次。
 • 請受保人至少提前 1 天提交服務申請，提交後請務必保持電話暢通，以便服務方聯繫受保人提供服務。
 • 陪診日前一天 12:00 之前，受保人可無責取消服務；12:00 及之後取消服務，正常扣減服務權益。
 • 陪診服務暫不支援向無親屬陪護的未成年人及無親屬陪護的 70 周歲以上的長者提供。
 • 由醫院收取的各項費用，包括但不限於掛號費、檢查費、治療費等，需受保人自行承擔。香港人壽、 
  Munich Re 及服務方不干涉醫院診療行為（例如治療方案和結果等），醫院與受保人如由於診療過程或 
  結果產生糾紛，香港人壽、Munich Re 及服務方不承擔責任。

4. 服務流程
 (i)  提交服務申請
 (ii)  回饋資格審核結果
 (iii)  電話核實需求
 (iv)  專人陪診

名醫二診
1. 服務介紹
 當受保人經二級及以上醫院確診並獲得第一診療意見後，如果需要更高級別醫院或專家的診療建議，可以 
 通過申請服務，和專家電話溝通病情，並獲取該專家出具的書面諮詢報告。

2. 服務時效
 服務申請提交後 1 個工作日內確認服務需求，資料齊全後 1 個工作日內完成安排。

3. 注意事項
 • 本服務僅供受保人本人使用；不限疾病，需二甲以上醫院確診；每個保單年度最多 2 次。
 • 服務需要受保人提交必要的資料，如身份證件證明、二級及以上公立醫院出具的診斷證明（須加蓋醫院 
  有效公章）、門急診病歷資料、病理診斷報告、檢查報告等，以便醫生給出準確建議。
 • 服務申請提交後，請務必保持電話暢通，以便服務方及時聯繫受保人提供服務。專家回電時段內， 
  若專家致電三次受保人均未接起，則記為服務已完成。
 • 專家電話諮詢的通話時長一般為 10 分鐘，建議受保人提前準備好問題，以便和醫生更有效的進行溝通。
 • 如受保人需取消服務，可在醫生回電時段開始前聯繫服務方，回電時段開始後不可取消。
 • 名醫二診服務為健康諮詢服務，僅供參考，不作為診斷治療依據。重急症患者不適合遠程諮詢，請及時 
  前往當地醫院急診，以免耽誤診療。
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4. 服務流程
 (i)  提交服務申請
 (ii)  回饋資格審核結果
 (iii)  確定諮詢時間
 (iv)  專家電話提供諮詢
 (v)  專家出具書面二診報告

線上 MDT 會診
1. 服務介紹
 住院期間，在主管醫生同意配合的前提下，受保人可以通過申請服務，獲得服務網路內知名三甲醫院 3 至 
 5 名對症專家的視頻會診服務，並在會診後收到由會診專家出具書面會診意見報告。

2. 服務時效
 服務申請提交後 1 個工作日內確認服務需求，資料齊全後 3 個工作日內獲取會診報告。

3. 注意事項
 • 本服務僅供受保人本人使用；限以上重症列表疾病，需二甲以上醫院確診；每個保單年度最多 1 次。
 • 服務需要受保人提交必要的資料，如身份證件證明、門 / 急診病歷、住院病歷、診斷證明、診斷報告、 
  血液檢查報告、核磁或內鏡等特殊檢查報告以及其他相關病歷資料等，針對需要放射診療診斷報告 
  （包括 X 射線、CT、磁共振、超聲等）須提供 DICOM 格式檔，以便醫生給出準確建議。
 • 服務申請提交後，請務必保持電話暢通，以便服務方及時聯繫受保人提供服務。
 • 服務申請後至服務啟動前，受保人可無責取消服務；服務啟動後不支援取消，正常扣減服務權益。
 • 視頻會診時長一般不超過 30 分鐘，建議受保人提前溝通主管醫生，準備好問題，以便和專家更有效的 
  進行溝通。
 • 受保人需自行協調患者的主管醫生配合會診，會診時間確認後無法更改，若受保人或主管醫生爽約， 
  將視為放棄服務，正常扣減服務權益。
 • 如因原定會診專家因故無法按時參加會診，服務方將更換一位同科室副主任及以上級別的專家提供會診 
  服務，保證會診如期進行。
 • 多學科會診服務為健康諮詢服務，僅供參考，最終是否採納以主管醫生和受保人的意見為準。

4. 服務流程
 (i)  提交服務申請
 (ii)  回饋資格審核結果
 (iii)  啟動服務
 (iv)  確認會診安排
 (v)  專家視頻會診
 (vi)  專家出具報告

全球找藥服務
1. 服務介紹
 協助受保人進行海外新藥、仿製特藥的處方開具及藥品購買，具體包含「用藥諮詢」和「海外找藥」 
 兩項內容。「用藥諮詢」包含病歷整理和諮詢意見；「海外找藥」包括醫學翻譯、境外醫生處方開具、 
 購藥協助、後期追蹤等。藥品價格為海外正規管道的折扣價。藥品範圍包括但不限於腫瘤免疫治療藥物、 
 癌症靶向藥、丙肝及乙肝新藥、HPV 及兒童疫苗等。

2. 服務時效
 提交申請後 1 個工作日內確認服務需求，資料齊全後 10 個工作日內獲取海外藥品處方。

3. 注意事項
 • 本服務僅供受保人本人及直系親屬使用；不限疾病；限定藥品範圍；用藥諮詢每個保單年度最多 4 次， 
  海外找藥每個保單年度最多 2 次。
 • 服務申請提交後，請務必保證電話暢通，以便服務方及時聯繫受保人提供服務。
 • 海外藥品清單系統可查，即時更新。如需要購買清單外藥品，可在服務申請中寫明，服務人員會和 
  受保人進一步溝通確認。
 • 全球找藥僅提供諮詢等服務，藥品的實際購買由受保人和海外醫療機構直接對接完成。由海外醫療機構 
  或其他協力廠商收取的各項費用，包括但不限於藥品費、郵費等，需受保人自行承擔。香港人壽、 
  Munich Re 及服務方不干涉海外醫療機構的問診開藥行為，海外醫療機構與受保人如由於用藥方案或治療 
  效果等醫療相關事宜產生糾紛，香港人壽、Munich Re 及服務方不承擔責任。
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4. 服務流程
 (i)  提交服務申請
 (ii)  回饋資格審核結果
 (iii)  電話核實需求
 (iv)  服務人員收集疾病和藥品資訊
 (v)  協助開具處方和購買藥品

出院交通陪護
1. 服務介紹
 當受保人完成住院期間相關治療準備出院時，如有需求可通過申請聯繫服務方提供出院手續辦理、從醫院到
 家庭常住地的的交通運送及專業護士全程陪護服務。
 (i）出院交通需求及風險評估 
  o 專業醫護團隊以適當形式採集受保人的病情及有關情況資訊，包括服務人員前往受保人住院所在 
   醫院，根據受保人的病情評估出院交通需求和風險。
 (ii）出院交通安排 
  o 若受保人的家庭常住地距住院醫院單程距離（以最短實際交通行駛路線為準）在 200 公里以內（含）， 
   提供符合受保人身體條件的車輛（若受保人具備自主行動能力的提供五至七座商務車，若受保人存在 
   體位制動或其他需平躺出院情況的，提供救護車或其它可供平躺出院的專業車輛）。
  o 若受保人的家庭常住地距住院醫院單程距離（以最短實際交通行駛路線為準）在 200 公里以上時， 
   承擔受保人及一名家屬返回常住地的火車票或飛機票費用（火車限硬臥或高鐵二等座，飛機限國內 
   經濟艙），並提供住院醫院到住院醫院所在城市火車站或飛機場的交通安排。
 (iii）出院陪護
  o 出院當天協助、指引受保人辦理出院手續，協助家屬幫助受保人從病床轉移至安排的車輛。
  o 若受保人的家庭常住地距住院醫院單程距離（以最短實際交通行駛路線為準）在 200 公里以內（含）， 
   服務人員全程陪同受保人返回家中，在途中密切關注受保人的生命體徵變化、安全及舒適狀況， 
   並隨時給予指導。

2. 服務流程
 服務申請提交後 1 個工作日內確認服務需求， 2 個工作日內完成安排。

3. 注意事項
 • 本服務僅供受保人本人使用；不限疾病，但經風險評估出院時不符合服務使用條件的除外；每個保單 
  年度最多 1 次。
 • 出院工具的選擇以主診醫生的意見為判斷標準。
 • 若受保人出院時間發生變化，需至少在實際用車時間前 12 個小時以上聯繫服務人員變更或取消服務， 
  如未按規則取消或變更服務，正常扣減服務權益。
 • 本服務僅為協助和安排，服務方對協力廠商交通工具行駛過程中的問題或不可抗力（自然災害、惡劣 
  天氣、群體性安全事件等）導致的不良後果不承擔責任。
 • 無法提供服務的情形：客戶因自身原因不接受出院交通需求及風險評估，或提供的資訊與實際情況嚴重 
  不符的；客戶出院轉往另一家醫療機構繼續治療的（醫療轉運）；客戶由於病情危重放棄治療或失去 
  治療條件的 ；客戶患有醫學可證明的傳染性疾病、精神疾病等可能對服務人員造成人身及財產損害的 
  疾病，或處於可對服務人員造成人身及財產損害狀態的；客戶要求選擇的交通工具經評估可能會產生 
  額外風險的（例如不符合出院醫囑或會誘發潛在風險）等。

4. 服務流程
 (i) 提交服務申請
 (ii) 回饋資格審核結果
 (iii) 安排出院交通
 (iv) 出院當天現場協助
 (v) 全程陪護患者返回家中

非急救轉運
1. 服務介紹
 非急救轉運是為行動不便的用戶在非醫療急救情形下提供出行護送的一種專業服務。常用於患者非急救 
 入院、轉院、出院以及其他無障礙性質的出行需求。
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2. 服務時效
 自助服務即時提供，圖文服務 24 小時內回覆，預約服務以約定時間為準。

3. 注意事項
 • 本服務僅供受保人本人使用；不限疾病；限起點和終點不在同一城市，且起點和終點至少有一個在服務 
  城市範圍內；每個保單年度最多 1 次。
 • 服務包含 15 公里的專業護送。超出里程的部分需受保人自付費用。
 • 服務包含搬抬服務，支援無電梯場景，不限樓層。如有其他特殊服務要求，如吸氧、隨車護理等，需受保人 
  自付費用。
 • 護送服務開始前24小時支援無條件取消，如未在此約定時間申請取消，正常核銷服務權益次數或扣除服務 
  費用。
 • 非急救轉運禁忌症包括但不限於急診等危急重症系列症狀的病人、嚴重喘息呼吸困難者、各種急性出血、 
  各種急性炎症造成痛苦者、昏迷嚴重高血壓和血壓濃波動劇烈者和高血壓腦病、腦血管意外者、急性 
  泌尿道病患尿閉、血尿、急性腎功能衰竭、急腹症、休克、癲癇發作等情況（詳見申請時的「服務風險 
  告知」）。
 • 本服務暫不支援向無親屬陪護的 12 歲以下未成年人及無親屬陪護的 80 周歲以上的長者提供。

4. 服務流程
 (i) 提交服務申請
 (ii) 回饋資格審核結果
 (iii) 啟動服務
 (iv) 提供車組服務
 (v) 服務回訪

康復指導
1. 服務介紹
 本服務針對各類疾病提供專業的康復評估、康復諮詢、康復指導服務。受保人可線上自助完成專項康復評估， 
 獲取系統提供的智慧報告和康復方案。當受保人對自身適宜的康復方式、康復輔具或是否需要專業康復機構 
 協助等存有疑問，可通過預約獲得康復顧問的圖文、語音、視頻等形式的康復諮詢服務。當受保人需要專屬 
 方案和指導時，可申請一對一康復評估，康復師會結合康復評估報告，制定個性化康復方案，並為受保人 
 提供視頻指導，如康復計畫動作要領，輔助器具正確使用，康復計畫執行督導等，幫助受保人達到更好的 
 康復效果。

2. 服務時效
 自助服務即時提供，圖文服務 24 小時內回覆，預約服務以約定時間為準。

3. 注意事項
 • 本服務僅供受保人本人使用；不限疾病，限住院後或手術後；康復諮詢、康復評估及康復方案定制每個保單 
  年度最多 1 次，康復指導每個保單年度最多 2 次。
 • 康復顧問和康復師的服務時間為工作日上午 9:00-12:00 至下午 13:00-18:00，不包含法定節假日。
 • 康復諮詢服務中，如受保人選擇圖文形式，康復顧問在受保人提出問題後的 24 小時之內回覆，不限問答 
  次數，首次回覆的 24 小時之後諮詢通道關閉，服務結束；如受保人選擇語音形式或視頻形式，需要提前 
  7 天預約，康復顧問在受保人預約的時間接入後即視為服務開始，諮詢時長不超過 15 分鐘。
 • 服務預約成功後，在預約時間 24 小時之前，受保人可無責取消服務；如未按規則取消預約服務，正常扣減 
  服務權益。

4. 服務流程
 (i) 提交服務申請
 (ii) 填寫相關資訊
 (iii) 預約服務時間
 (iv) 康復師視頻指導
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護工上門
1. 服務介紹
 本服務提供院內 / 居家上門護理服務。由執業護士團隊根據標準對受保人進行專業健康評估，制定評估報告， 
 根據評估報告制定護理服務實施計畫。根據服務物件、服務計畫篩選持證的康護人員提供服務。服務內容 
 包括家政服務類（保潔、收納整理、代出門辦事、膳食營養管理）、護理照料類（病人清潔沐浴照料、協助 
 進食飲水、排尿排便及失能護理）、陪護關懷類（散步聊天、陪同就醫、藥物管理、舒壓按摩、協助翻身排痰、 
 壓瘡預防護理）、監測指導類（為病人提供生命體徵觀察指導、生活方式指導、生活自理能力訓練、疼痛 
 應對指導、導管照護指導、功能維持與恢復指導）、特殊照護指導類（為家屬提供骨傷照護指導、腦卒中 
 照護指導、老年癡呆照護指導、重症護理指導）等。

2. 服務時效
 申請提交後 1 個工作日內確認服務需求， 申請通過後 2 個工作日內上門。

3. 注意事項
 • 本服務僅供受保人本人使用；不限疾病，限住院後或手術後；每個保單年度最多 12 天。
 • 受保人需要根據就診情況配合提供有效病情資料，包括且不限於個人資訊、既往門/急診及住院病歷、診斷 
  報告、半年內的影像報告與檢驗報告等。
 • 對於初判符合護理服務的客戶，需要按照要求上傳相關病歷材料至平台，並配合平台完成後續服務回饋； 
  對於不符合護理服務的客戶，將不予提供後續服務。
 • 使用護理服務時，一線城市、省會和直轄市需提前 24 小時預約，其它城市提前 48 小時預約。
 • 上門服務有標準服務時長和服務範圍，因客戶原因導致超出限定服務範圍，或超出約定服務次數和時長， 
  超出的部分需受保人自付費用。

4. 服務流程
 (i) 提交服務申請
 (ii) 回饋資格審核結果
 (iii) 進行線上健康評估
 (iv) 制定護理計畫
 (v) 計畫實施和服務跟蹤
 (vi) 服務回訪

護士上門
1. 服務介紹
 本服務提供護士居家上門的專業護理服務。服務內容包括靜脈採血、打針、外科傷口換藥、外科傷口拆線、 
 物理降溫、壓瘡護理指導、鼻飼護理、留置胃管、霧化護理、膀胱沖洗、輸液港（PORT）維護等。

2. 服務時效
 申請提交後 1 個工作日內確認服務需求， 申請通過後 2 個工作日內上門。

3. 注意事項
 • 本服務僅供受保人本人使用；不限疾病，限住院後或手術後；每個保單年度最多 4 次。
 • 服務需要受保人提供身體情況相關材料。如在服務評估中，受保人的服務需求超出醫學專業「合理且 
  必須」的服務範圍，不具備提供服務的合理性，服務方有權拒絕提供所選服務專案。
 • 服務權益扣減的次數與受保人選擇的服務專案數量一致。例如同一時間段內受保人預約了 4 個服務專案， 
  則服務權益扣減 4 次。
 • 服務預約成功後，在約定上門時間 4 小時之前，受保人可無責取消服務；如未按規則取消預約服務， 
  正常扣減服務權益。
 • 上門服務有標準服務時長和服務範圍，因客戶原因導致超出限定服務範圍，或超出約定服務次數和時長， 
  超出的部分需受保人自付費用。

4. 服務流程
 (i) 提交服務申請
 (ii) 回饋資格審核結果
 (iii) 進行護理專案評估
 (iv) 預約上門服務時間
 (v) 上門提供
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