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香港人寿成为首间融入「智方便」之「填表通」功能 

于网上投保之保险公司 

 

香港人寿一向致力于提供卓越的保险服务及产品，并不断推动创新的保险科技，冀为客户带来崭新

的服务体验。「智方便」提供一站式的个人化数码服务，让用户以智能、便捷的方式透过个人流动电

话登入及使用网上服务。去年，我们成为全港首间采用「智方便」身份认证技术进行帐户登录的人

寿保险公司。这技术为客户提供了一种安全、方便的登录方式。客户可选择通过「智方便」进入我

们的「客户专区」，无须输入用户名称和密码，即可登入香港人寿「客户专区」，体验多元化的保险

服务。「智方便」之应用为香港人寿的客户提供了以个人手机的生物认证及单一数码身份登入账户

之选择。 

 

我们一直积极研究、扩展和加强「智方便」之应用。今年，我们继续成为首间成功将「智方便」另一

功能与网上保险申请结合之保险公司。新客户于网上申请香港人寿指定保险产品时，可授权透过「智

方便『填表通』」的功能，自动填写个人资料，以确保资料准确并节省申请时间。 

 

此创新服务的诞生，是由香港人寿与保险科技初创公司医结（MediConCen）合作促成。这项目为

财经事务及库务局的「拍住上」金融科技概念验证测试资助的计划，香港人寿为项目赞助商之一。 

 

香港人寿首席营运总监曾洁聪女士表示：「于数码化之世代，我们必须掌握保险科技，以配合客户不

断转变的需求，提供卓越的客户体验。继去年香港人寿成为全港首间采用『智方便』进行身份认证

技术作账户登录之保险公司，今年我们很高兴再次成为首间将『智方便』另一技术应用到保险服务

之上的人寿保险公司。客户于网上申请香港人寿保险产品时，可透过『智方便』之『填表通』功能，

自动填写个人资料，以提升数据的准确性和效率。展望未来，我们会继续开拓『智方便』的应用领

域，进一步增强及提升我们的数码化保险服务，从而优化客户的个人体验。」 

 

 



 

 

   

香港人壽簡介 

香港人壽保險有限公司（「香港人壽」）於 2001 年成立，由五間本地金融機構聯合組成，包括亞洲保

險有限公司、創興銀行有限公司、招商永隆銀行有限公司、華僑銀行 (香港) 有限公司及上海商業銀

行有限公司；各股東均建基於香港，平均服務香港逾 50 年，根基穩固，實力雄厚。我們主要透過創

興銀行、招商永隆銀行、華僑銀行及上海商業銀行約 130 個分銷點之龐大分銷網絡，推廣多元化的

壽險產品和服務予客戶。 
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